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4. Nombre de la estudiante:___________________________________
5. Fecha de aprobación:__________		
6. Tipo de Actividad: Profundización
7. Competencia: Cognitiva y procedimental
8. Desempeños: 
-Reconocer y aplicar los mecanismos alternativos para la solución de conflictos.



Medios alternativos de resolución de conflictos

La referencia a los mecanismos alternativos de solución de conflictos es tan común y extendida como ambigua. Diversas expresiones se emplean para indicar, en principio, el mismo concepto: tratamiento alternativo de resolución de conflictos, mecanismos alternativos de tratamiento de conflictos, medios alternativos de solución de conflictos, justicia informal, justicia comunitaria, entre otros. Todos estos términos se emplean en la mayoría de los países de la región aludiendo a fórmulas de justicia similares, si bien tienen orígenes diferentes. Sin embargo, cualquiera de estas acepciones nos remite a fórmulas de hacer justicia diferentes a la jurisdicción ordinaria.
Con carácter general, se puede decir que dentro de este tipo de mecanismos se incluyen fórmulas tan variadas como la mediación, el arbitraje, la conciliación, la conciliación en equidad, la justicia comunitaria, la negociación, la consulta, la construcción de consensos y las diferentes fórmulas de justicia tradicional indígena.
Así mismo debemos tener en cuenta el verdadero significado de las siguientes palabras:

Medio: es un recurso que las personas utilizamos para lograr 
alcanzar un objetivo que se sustenta en una necesidad que deseamos satisfacer.

Alternativa: es la circunstancia por la cual una persona, o grupo, tienen dos o más posibilidades de actuar para lograr un objetivo. Pueden ser excluyentes, es decir, sólo se puede escoger una de las posibilidades; o ser incluyentes, en cuyo caso podemos escoger más de una.

Resolución: es la solución que encontramos para un problema, una dificultad o  una disyuntiva.

Conflicto: Proceso que se  inicia cuando una parte percibe que otra la ha afectado de manera negativa o que está a punto de afectar de manera negativa, alguno de sus intereses
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Actividades.

1. [bookmark: _GoBack]De acuerdo con los mecanismos de resolución de conflictos, las diapositivas de la página web y el texto presentado resuelve las siguientes preguntas
a. ¿Qué diferencia existe entre un medio  alternativo de resolución de conflictos y uno tradicional?
b. ¿Cuáles son las ventajas que se tienen de emplear los medios  alternativos de resolución de conflictos?
c. ¿Cómo podrías aplicar sus procedimientos en tu vida cotidiana?

2. De acuerdo con el siguiente caso propón una forma de resolver el conflicto empleando los procedimientos y la información con la que cuentas sobre los medios  alternativos de resolución de conflictos, de forma clara y coherente
Juan está muy enojado y se siente que ha sido engañado. Relata que hace algo más de un año, alquiló a Pedro una hermosa vivienda en Riohacha, en un barrio residencial de nivel socio económico alto. La propiedad la alquiló por $1.000.000 mensuales y una garantía de $ 900.000. Pedro pagó puntualmente hasta hace 8 meses; desde entonces sólo ha pagado $700.000. Juan ha conversado con Pedro, pero, no obstante las reiteradas promesas que le ha hecho, no cumple con pagar lo adeudado. Hace dos meses que incluso Juan no puede conversar con Pedro, quien aparentemente se hace negar y una vez que se encontraron en la calle se portó en forma muy descomedida. 
Juan ha recurrido a ti como su amiga, y te ha pedido consejo de cómo puede proceder para lograr el pago de lo que se le adeuda y también la devolución de su propiedad, sin tener que recurrir a un proceso judicial, pues considera que éste es muy lento, costoso y complicado.
3. Elabora un caso complejo donde puedas poner en práctica tus conocimientos sobre los procedimientos para solucionar conflictos. 
Bibliografía y/o Web-grafía:. 
http://atecex.uexternado.edu.co/mediador/documentos/mediacion.pdf
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